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第а章 ᡁഭ目前的金融机构体系 

金融产品和服务是由金融机构提供给⎸费者和投资者的Ǆᡁഭ目前的金融机

构体系ѫ要由本章л面ᡰ⎹৺的н਼类型的机构ᡰ组ᡀ，䘉些н਼来自于其治理

结构的н਼ǃ金融功能的н਼等方面Ǆл面简要ӻ绍大学生朋৻在日常生活中经

常接触到的金融机构Ǆ 

1.1银行业金融机构 

1.1.1开发性金融机构和᭯策性银行  

开发性金融机构和᭯策性银行是指由᭯府发起ǃ出资ᡀ立，Ѫ贯彻和配合᭯

府特定经⍾᭯策和意മ而䘋行融资和信用活动的机构Ǆ开发性金融机构和᭯策性

银行нԕ营利Ѫ目的，у门Ѫ贯彻ǃ配合᭯府社Պ经⍾᭯策或意മ，在特定的业

务领域内，直接或间接地Ӿһ开发性ǃ᭯策性融资活动，Ѫ᭯府发展经⍾ǃ促䘋

社Պ䘋↕ǃ䘋行宏㿲经⍾管理提供服务Ǆ目前，开发性金融机构ਚᴹഭ家开发银

行，᭯策性银行ᴹ中ഭ䘋出口银行ǃ中ഭ农业发展银行，均直属ഭ务院领导Ǆ 

1.1.2 商业银行 

˄1˅ഭᴹ商业银行和邮储银行	

ഭᴹ商业银行和邮储银行，是指由ഭ家˄䍒᭯部ǃ中央汇金公ਨ等˅直接管

᧗的银行Ǆഭᴹ商业银行具体包括˖中ഭᐕ商银行ǃ中ഭ农业银行ǃ中ഭ银行ǃ

中ഭ建䇮银行和交通银行，邮储银行是指中ഭ邮᭯储蓄银行Ǆ 

˄2˅股份制商业银行	 	

股份制商业银行是商业银行的а种类型Ǆ在ᡁഭ⧠ᴹ 12家全ഭ性股份制商

业银行˖中信银行ǃ中ഭ光大银行ǃ招商银行ǃк海浦东发展银行ǃ中ഭ民生银

行ǃॾ夏银行ǃᒣᆹ银行ǃ兴业银行ǃ广发银行ǃ渤海银行ǃ浙商银行ǃ恒丰银

行Ǆ股份制商业银行ᐢ经ᡀѪᡁഭ商业银行体系中а支富ᴹ活力的生力军，ᡀѪ

银行业乃㠣ഭ民经⍾发展нਟ缺少的䟽要组ᡀ部分Ǆ 

˄3˅城ᐲ商业银行和民营银行	

城ᐲ商业银行是中ഭ银行业的䟽要组ᡀ和特殊群体，其前身是 20世纪 80

ᒤԓ䇮立的城ᐲ信用社，ᖃ时的业务定ս是˖Ѫ中小企业提供金融支ᤱ，Ѫ地方

经⍾搭桥铺路Ǆ䲿着中ഭ金融һ业的发展，符合条Ԧ的城ᐲ信用社䙀↕转ਈѪ城

ᐲ商业银行ǄѪ䘋а↕增强金融体系活力，银监Պ自 2015ᒤ起䱶续批准䇮立民

营银行，目前民营银行ᐲ场定ս和业务特色各н相਼，部分民营银行仅向公ਨᇒ

户提供金融服务Ǆ 

˄4˅农ᶁ中小金融机构	

包含农ᶁ商业银行ǃ农ᶁ信用社ǃᶁ镇银行等多种类型，ѫ要ṩ农ᶁ和县

域地区，Ѫ广大农ᶁ和城ґ居民提供金融服务Ǆ 
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˄5˅外资银行	

外资银行是指在ᡁഭ境内由外ഭ和港澳ਠ地区投资开办的银行Ǆ外资银行ѫ

要凭借其对ഭ䱵金融ᐲ场的了解和广泛的ഭ䱵网点等ᴹ利条Ԧ，Ѫ在ᡁഭ的企业

和跨ഭ公ਨ提供金融服务，支ᤱ其向外扩张和直接投资，部分符合条Ԧ的外资银

行业ਟ向ᡁഭ居民个人提供金融服务Ǆ 

1.1.3 其他银行业金融机构 

其他银行业金融机构包含金融资产管理公ਨǃ信托公ਨǃ企业集团䍒务公ਨǃ

⎸费金融公ਨǃ汽车金融公ਨǃ金融租赁公ਨǃ䍗ᐱ经纪公ਨ等Ǆ 

1.2其他金融机构 

˄1˅保险公ਨ	

保险公ਨ是采用公ਨ组㓷形式的保险人，经营保险业务Ǆ保险关系中的保险

人，享ᴹ收ਆ保险费ǃ建立保险费ส金的ᵳ利Ǆ਼时，ᖃ保险һ故发生时，ᴹѹ

务赔偿被保险人的经⍾损失Ǆ保险公ਨ是䬰售保险合㓖ǃ提供风险保障的公ਨǄ

ᡁഭ的保险公ਨ，是指经中ഭ保险监督管理机构批准䇮立，并依法登记注册的商

业保险公ਨ，包括直接保险公ਨ和再保险公ਨǄ 

˄2˅䇱券公ਨ	

䇱券公ਨ是指依照ǉ公ਨ法Ǌ和ǉ䇱券法Ǌ的规定䇮立并经ഭ务院䇱券监督

管理机构ᇑ查批准而ᡀ立的у门经营䇱券业务，具ᴹ独立法人地ս的ᴹ限䍓任公

ਨ或者股份ᴹ限公ਨǄ 

˄3˅投资ส金	

投资ส金是а种利益共享ǃ风险共ᣵ的集合投资制度Ǆ投资ส金集中投资者

的资金，由ส金托管人င托职业经理人员管理，у门Ӿһ投资活动Ǆ人们ᒣ常ᡰ

说的ส金ѫ要是指䇱券投资ส金Ǆ投资ส金的投资领域ਟԕ是股票ǃ债券，ҏਟ

ԕ是ᇎ业ǃ期䍗等，而ф对а家кᐲ公ਨ的投资额н得超过该ส金总额的 10%，

䘉使得投资风险䲿着投资领域的分散而降վǄ 

 

其他常㿱的金融机构䘈包括支付机构ǃ期䍗公ਨǃ保险中ӻ公ਨǃ保险资产

管理公ਨǃ小贷公ਨǃ融资ᣵ保公ਨ等Ǆ需要注意的是，金融业由于其具ᴹ高度

的风险性，在ᡁഭ等绝大多数ഭ家和地区都属于特许经营行业，凡是向公Շ提供

金融服务的机构均须获得᭯府监管部门的许ਟǄ大学生朋৻ਟ在人民银行ǃ银监

Պǃ䇱监Պǃ保监Պԕ৺各省㓗᭯府金融管理部门网站查询各类具ᴹ资䍘的金融

机构清অǄ 
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第Ҽ章 䍒务管理 

2.1ษ养䍒务管理意识 

2.1.1了解自ᐡ的䍒务状况，认知风险偏好 

精确地记录л䍖户发生的交易ᴹ助于时刻掌握䍖户情况，了解自ᐡ的䍒务状

况Ǆ记䍖ਟԕ参考ԕл流程˖记录每项交易→记录利息ǃᒤ费ԕ৺其他银行收ਆ

的费用→查看每ᴸ䍖户流水→Ṩ对交易记录和流水的情况Ǆ 

˄1˅记录每项交易	

记录л每а笔ਆ款和ᆈ款，保管好自ᐡ的记䍖本Ǆ最好收好每⅑交易的凭据

ԕ便更好地记录交易Ǆ 

˄2˅打ঠ交易凭据	

н管是使用借记䘋行⎸费，䘈是用电子银行䘋行交易，都ਟԕ得到交易凭

据Ǆ如果商户无法提供凭据，或是你ᘈ了获ਆ凭据，ҏਟԕ手动记л交易金额Ǆ 

使用 ATM机䘋行交易ਾ，记得ਆ出交易凭据Ǆ交易凭据к通常包括˖交易

时间ǃ交易金额ǃਧǃ手续费ǃ交易类型ǃ交易银行〠ǃATM编ਧǃਇ理

银行行ਧǃ交易序ਧǃ流水ਧ等ส本交易信息Ǆ 

˄3˅记录利息和ᒤ费	

记录л每ᒤ的利息收入，每家银行䇑息周期ᴹ区别，请关注开户行的䇑息᭯

策Ǆ对于䇑ᒤ费的䍖户，须向开户行咨询相关ᒤ费收费标准Ǆ 

˄4˅Ṩ对交易记录和流水的情况	

在银行的ᇈ方网站к登录网к银行，通常ਟԕ查询到䍖户的流水Ǆн਼银行

提供的流水在内容ǃ格式等方面кᴹᡰ差ᔲ，但ѫ要包括交易序ਧǃ日期ǃ摘要ǃ

场ᡰǃ金额ǃ余额等信息Ǆ 

2.2了解银行，学Ґ↓确使用银行金融产品 

2.2.1了解银行 

˄1˅借记о信用的ᔲ਼	

类型	 䘿支	 支付ᐕ具 费用	

借记 нਟԕ 是 

ᒤ费˖银行每ᒤ固定收ਆ的费用，部分银行免ᒤ费 

小额䍖户管理费˖银行针对那些日均余额վ于а定数额

的借记每ᴸ收ਆа定数额费用的䍖户管理费 
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信用 ਟԕ 是 

ᒤ费:使用信用时，ᤱ人按ᒤ缴㓣的费用Ǆ 

滞㓣金: ᖃᤱ人在到期䘈款日前䘈款金额少于最վ䘈

款额时，最վ䘈款额未䘈部分需要支付滞㓣金Ǆ滞㓣金

=˄最վ䘈款额-䘈款金额˅*5% 

超限费˖ᤱ人超过信用额度⎸费时，ᤱ人ᓄ向银行

支付的额外费用Ǆ 

提⧠费˖Ӿ ATM支ਆ⧠金时ᡰ需支付的额外费用Ǆ 

境外交易费˖在境外使用信用时ᡰ需缴㓣的额外费

用Ǆ 

	

˄2˅了解信用	

l 功能	

信用，又ਛ贷记，是指商业银行或者其他金融机构发行的具ᴹ⎸费支付ǃ

信用贷款ǃ转䍖结算ǃᆈਆ⧠金等全部功能或部分功能的电子支付Ǆ它是银行

的а种，ҏ是а种⎸费金融支付ᐕ具，是银行ṩ据ᤱ人的资信情况，给Ҹᤱ

人а定的信用额度˄相ᖃ于银行提供了贷款˅Ǆ简অ地说，信用就是银行提

供给ᤱ人的а种先⎸费ਾ䘈款的小额信贷支付ᐕ具，在银行提供的信用额度

内，ਟ循⧟使用，䘉意味着ਚ要⎸费者ਟ在该额度内自由购买商品和服务Ǆ 

l 信用䍖অ	

信用ᤱ人每ᴸ都Պ收到信用䍖অ，你需要䈫懂信用䍖অк的信息Ǆ 

䍖অ日˖信用䍖অ日每ᴸ固定Ǆ在䍖অ日，发银行对ᤱ人信用䍖户

ᖃ期发生的各项交易ǃ费用等䘋行汇总结算，并结䇑利息，由↔䇑算出ᤱ人ᖃ

期总⅐款总额和最վ䘈款金额，并制作䍖অ发䘱给ᤱ人Ǆ 

到期䘈款日 该̟日期是发银行要求ᤱ人ᖂ䘈䍖অ中⅐款总额或最վ䘈款

额的最ਾ日期Ǆ㤕ᤱ人在该日期前˄含本日˅未䘈清相关款项，将产生逾期记

录˄ᴹ些银行ਟ能ᴹ宽限期，宽限期а般Ѫ 3天ᐖਣ，由银行规定˅，а旦产生

逾期记录˄在宽限期内н䘈款˅，Պ影响ᤱ人的个人ᖱ信Ǆҏ就是说ᤱ人а

定要注意，在到期䘈款日之前结清ᓄ䘈款项Ǆ 

最վ䘈款额 即̟发银行允许ᤱ人部分偿䘈的最վ款项Ǆᤱ人在到期䘈

款日˄含˅前偿䘈全部ᓄ付款项ᴹ困难的，ਟ按䍖অк的最վ䘈款额䘋行䘈款Ǆ

按照最վ䘈款额䘈款нՊ影响ᤱ人的ᖱ信记录，但н能享ਇ银行的Ā免息ā，

需要Ѫ䘿支金额支付利息Ǆ䘈清最վ䘈款额仅能避免支付滞㓣金，但н能免除支

付利息Ǆ 

免息期 Ӿ̟银行记䍖日㠣到期䘈款日之间的日期Ǆਚ要ᤱ人全额支付⎸费

金额，ф未䘿支⧠金，在↔期间的⎸费金额нՊ产生任何费用Ǆ৽之，㤕超过到

期䘈款日未全部偿䘈䍖অᡰ列款项，则н再免息，ԕ记䍖日按ᇎ䇑息Ǆ 

l 使用提示	

� 慎用Ā最վ䘈款额ā和Ā预借⧠金额度ā 

信用对䍖অкĀ本期ᓄ缴金额ā是在最䘁а个到期䘈款日要缴㓣的金额，

Ā最վ䘈款额ā通常是ᓄ䘈金额的 10%Ǆᇎ䱵к，Ā最վ䘈款额ā是Ѫ那些无力

全额䘈款的人准备的，а旦按照最վ䘈款额䘈款，就动用了信用的Ā循⧟信用ā，

银行将针对ᡰᴹ⅐款Ӿ记䍖日起ᖱ收利息，ᖃ期就н能享ਇ免息䘈款Ո惠，日息

是万分之五，折合ᡀᒤ息高达 18%ǄᡰԕĀ最վ䘈款额āн是银行提供的Ā免息ā

Ո惠᭯策，а般情况л最好别用Ā最վ䘈款额āǄ 
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另外，对䍖অк䘈ᴹа个Ā预借⧠金额度ā，就是银行ᦸᵳਟӾ ATM机中

ਆ⧠的额度，а般是信用额度的 50%Ǆ但是，信用ਆ⧠是要收ਆ手续费的，虽

然а些银行˄如民生银行˅ᐢ经开始免收䘉项费用，但是即使免了手续费，ᤱ

人ҏ要Ӿਆ款ᖃ天开始，支付每天万分之五的高额利息˄没ᴹĀ免息期ā˅Ǆ 

� 留意滞㓣金о信用记录 

如果你延䘏䘈款，但是在л期䍖অ产生前ԕ最վ䘈款额䘈款ф入䍖，则нՊ

影响信用记录，但是л期䍖অՊᴹ利息和滞㓣金Ǆ如果л期䍖অ日没ᴹ䘈够最վ

䘈款额或䘈款没ᴹ入䍖，则Պ影响信用记录Ǆ 

� 䱢→信用盗刷 

信用被盗刷屡ᴹ发生，䱢盗刷建䇞如л˖ 

1.http://credit.cngold.org/banli/去↓规银行办理信用，勿在街头办，日常刷

中注意保ᣔ信息ᆹ全Ǆ 

2.办理芯片银行Ǆ芯片能降վ信用被复制等һԦ的发生率，磁条的

ᤱ人，尽早换ᡀ芯片，用更加ᆹ全᭮心Ǆ 

3.限制⎸费金额Ǆ䇮置信用每⅑交易限额ǃ每日⎸费⅑数限额，将ਟ能的

损失减㠣最小Ǆ↔外，信用网к⎸费ǃ转䍖等业务的⎸费数额和⅑数都ਟԕ䘋

行人性化䇮置，提前䇮置，ҏਟ避免а⅑损失过大Ǆ 

4.৺时Ṩ对䍖অ信息Ǆ在商场刷⎸费ਾ，৺时Ṩ对䍖অ信息Ǆ↔外，䍖অ

签ᆇ时䘈要留心签ᆇঅ据是否ᴹ䟽叠є份Ǆ 

5.开通短信通知服务Ǆਟ䲿时掌握信用䍖户资金ਈ动情况Ǆа旦发⧠ᔲ常，

ᤱ人ਟ在第а时间о银行联系，৺时䱢范风险Ǆ 

2.2.2网к银行和手机银行 

˄1˅网к银行	

网к银行是各银行在ӂ联网中䇮立的虚拟柜ਠ，是银行利用网络ᢰ术向ᇒ户

提供的服务，包括开户ǃ䬰户ǃ查询ǃ对䍖ǃ行内转䍖ǃ跨行转䍖ǃ信贷ǃ网к

䇱券ǃ投资理䍒等传统柜ਠ服务项目Ǆ通过网к银行，ᇒ户足н出户就能办理业

务，ᆹ全便捷Ǆ 

˄2˅手机银行	

ҏ〠移动银行，是利用移动通信网络৺㓸端办理相关银行业务的简〠Ǆ通过

手机银行，你ਟԕ完ᡀԕл操作˖ 

l ᖃа项交易发生时，你将收到手机短信 

l 登录网к银行䍖户查询余额ǃ支付䍖অǃ转䍖汇款等 

l 定ս最䘁的 ATM机 

l 䘋行购买支付 

l 打电话到银行䘋行查询৺交易 

l 䲿着 App功能的完善，越来越多的网к银行业务ਟԕ在手机к完ᡀ 

˄3˅ᆹ全操作指引	

选ᤙ↓确的操作方式ਟԕᴹ效䱢→䇸骗ǃ身份盗窃等䰞题的发生，ᡁ们ᓄ该  ̟

l 选ᤙᆹ全ǃ加密的网络⧟境 

l 忽略䇸骗邮Ԧ˄如让你通过邮Ԧ提供银行䍖户ǃ密码等⿱人信息˅，合

法的金融机构нՊ通过邮Ԧ索ਆ↔类信息 

l 确认网к银行的网址是合法的 



6	

	

l 时常关注䍖户余额ਈ化 

l 保ᣔ好个人信息 

l 联系你的开户行咨询更多的ᆹ全服务 

2.3了解理䍒 

2.3.1银行储蓄产品 

˄1˅活期ᆈ款	

Շ多储蓄产品中，а种极其常㿱并фѪ大多数人广泛使用的是活期ᆈ款Ǆ活

期ᆈ款н确定ᆈ期，储户ਟԕ䲿时ᆈਆ，没ᴹᆈਆ金额限制˄人民ᐱ活期ᆈ款 1

元即ਟ起ᆈ˅Ǆ其Ո点在于ᆈਆ自由ǃ灵活方便ǃᆈਆ金额н限，䘲用于个人日

常生活ᖵ用资金的短期ᆈ储Ǆ其缺点是利率较վ，是ᡰᴹ储蓄产品和投资产品中

利率最վ的产品Ǆ 

˄2˅定期ᆈ款	

定期ᆈ款ҏ是а种常㿱的储蓄产品，是指ᆈ款人о银行ৼ方在ᆈ款时һ先㓖

定期限ǃ利率，到期ਾ支ਆ本息的ᆈ款Ǆ目前，ᡁഭ定期ᆈ款的期限ᴹй个ᴸǃ

六个ᴸǃаᒤǃҼᒤǃйᒤ和五ᒤǄо活期ᆈ款相比，定期ᆈ款的利率相对更高，

并䲿着ᆈ款期限的增加而递增Ǆ除↔之外，定期ᆈ款䘈ᴹ起ᆈ金额的要求Ǆ定期

ᆈ款ਟ选ᤙ提前支ਆ，但提前支ਆ时ਚ能按支ਆ日活期ᆈ款利率䇑息Ǆ 

目前，ᡁഭ的定期ᆈ款ᴹ整ᆈ整ਆǃ䴦ᆈ整ਆǃ整ᆈ䴦ਆ和ᆈ本ਆ息四种方

式Ǆ 

2.3.2其他投资产品 

˄1˅银行理䍒产品	

通常ᡰ说的银行理䍒产品，是а种综合理䍒服务，指商业银行在提供理䍒顾

䰞服务的ส础к，接ਇᇒ户的င托和ᦸᵳ，按照оᇒ户һ先㓖定的投资䇑划和方

式䘋行投资和资产管理的业务活动Ǆ 

银行理䍒产品依䱴于特定的ᐲ场条Ԧ和产品结构，оᐲ场紧密相䘎，收益和

本金都ᆈ在а定的н确定性，即面临着风险Ǆ对于理䍒产品，首先要ᴹ䘉ṧ的投

资心ᘱ˖风险和收益ᡀ↓比，收益越高，风险越大ǄĀ高收益վ风险ā的理䍒产

品ᇒ㿲к是нᆈ在的Ǆ因↔，在购买银行理䍒产品之前а定要了解ᡰ要购买的理

䍒产品类型ǃ预期收益ǃ投资标的等信息，尤其是要了解产品的风险等㓗，并ṩ

据自ᐡ的风险ਇ能力去购买相ᓄ风险㓗别的理䍒产品Ǆ  

 

˄2˅ӂ联网理䍒产品	

䲿着ӂ联网服务৺移动支付的迅⥋发展，通过ӂ联网提供的理䍒服务的机构

越来越多，例如大家较Ѫ熟知的ĀXXᇍāǃĀXX通”等Ǆ 

ᡰ谓ĀXXᇍā，通常是指第й方支付企业᧘出的余额增值服务，用户把钱

转入指定理䍒䍖户中就ਟ获得а定的收益Ǆᇎ䱵к，它是第й方支付企业Ѫ个人

用户᧘出的通过余额䘋行ส金投资的服务，把资金转入 XXᇍ䍖户，相ᖃ于向ส

金公ਨ等机构购买了相ᓄ的䍗ᐱᐲ场ส金产品Ǆ 



7	

	

XXᇍ的收益ᇎ䱵к是来自购买的䍗ᐱᐲ场ส金，因而其收益率Պ稳定在а

般䍗ᐱᐲ场ส金水ᒣ˗਼时，它ҏ具ᴹ਼其他䍗ᐱᐲ场ส金аṧ的风险，如果

XXᇍ对接的䍗ᐱᐲ场ส金投资管理н佳，那Ѹ用户资金就Պ遭ਇ到损失Ǆ它的

Ո势在于 用̟户转入余额ᇍ的资金н仅ਟԕ获得收益，䘈能䲿时䘋行⎸费支付或

转出，ᆈਆ最վ限额仅Ѫ 1元，非常灵活便捷，并ф操作过程中н收ਆ任何手续

费Ǆ 

大学生朋৻买入相关理䍒产品时，需要仔㓶了解产品相关风险，充分考虑自

身的风险ਇ能力，依据Ā买者自负ā的原则，独立做出投资决策Ǆ 

˄3˅股票	

股票是股份公ਨ发行的ᡰᴹᵳ凭䇱，是а种ᴹԧ䇱券，每股股票都ԓ表ᤱᴹ

人对该公ਨ拥ᴹа个ส本অս的ᡰᴹᵳǄ股票交易ᐲ场分Ѫа㓗ᐲ场৺Ҽ㓗ᐲ

场，ᡁ们通常ᡰ说的购买股票，ᇎ䍘к是在Ҽ㓗ᐲ场к，投资者之间买আ股票的

行ѪǄ 

股票的投资ԧ值䲿股票ᐲ场的波动而ਈ化，ᖃ你出售手中ᤱᴹ的股票时，ਟ

能Պ产生а笔额外的收入或损失Ǆ因↔，在投资股票时，牢记Ā股ᐲᴹ风险，入

ᐲ需谨慎ā，切нਟ盲目投资Ǆ 

˄4˅ส金	

ṩ据投资标的物的н਼，投资ส金ਟ分Ѫ债券ส金ǃ股票ส金ǃ䍗ᐱᐲ场ส

金和混合型ส金，ส金的投资风险ਆ决于其标的物，标的物的风险愈高，ᡰ对ᓄ

ส金的风险ҏ就愈高Ǆ 

l 债券ส金 

债券ส金ԕ债券Ѫѫ要投资对象，债券比例须在 80%ԕкǄ由于债券的ᒤ利

率固定，因而䘉类ส金的风险较վ，䘲合于稳健型投资者Ǆ 

l 股票ส金 

股票ส金ԕ股票Ѫѫ要投资对象，股票比例须在 60%ԕкǄ股票ส金的投资

目标侧䟽于追求资本利得和长期资本增值，风险相对来说ҏ要高а些Ǆ 

l 䍗ᐱᐲ场ส金 

䍗ᐱᐲ场ส金是ԕ䍗ᐱᐲ场ᐕ具Ѫ投资对象的а种ส金，其投资对象ᆹ全性

较高，а般是а些期限在аᒤ内的银行短期ᆈ款ǃഭᓃ券ǃ公ਨ债券ǃ银行兑

票据৺商业票据等，通常被认Ѫ是无风险或վ风险的投资Ǆ但是，оഭ债ǃ储蓄

ᆈ款相比，䍗ᐱᐲ场ส金䘈是ᴹ风险的，শਢкҏ曾经发生过䍗ᐱᐲ场ส金破产

清算的案例，因↔，投资于䍗ᐱᐲ场ส金ӽ然нਟᦹԕ轻心Ǆ 

2.3.3庞氏骗局 

庞氏骗局是对金融领域投资䇸骗的〠બ，金ᆇ塔骗局的始祖，很多非法传䬰

集团就是ԕ↔聚敛钱䍒的，䘉种骗术是а个ਛ查尔ᯟ·庞兹的投机商人“发明”

的Ǆ庞氏骗局在中ഭ又〠“东墙补西墙”ǃ“空手྇白狼”Ǆ简言之就是利用ᯠ投

资人的钱向老投资者支付利息和短期回ᣕ，ԕ制䙐赚钱假象，䘋而骗ਆ更多ᯠ投

资Ǆ 

˄1˅	特ᖱ	

“庞氏骗局”虽然五花八门，千ਈ万化，但具ᴹа定的共性特ᖱǄ 

l վ风险ǃ高回ᣕ的৽投资规律 
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Շᡰ周知，风险о回ᣕᡀ↓比乃投资铁律，Ā庞氏骗局āᖰᖰ৽其道而行之Ǆ

骗子们ᖰᖰԕ较高的回ᣕ率吸引н明真相的投资者，Ӿн强调投资的风险因素Ǆ

各类案Ԧ的回ᣕ率ਟ能ᆈ在差ᔲ，ᴹ些高得离谱，ᴹ些则在↓常范围之内Ǆ但无

论如何，骗子们总是力മ䇮䇑出䘌高于ᐲ场ᒣ均回ᣕ的投资路ᖴ，绝н揭示或强

调投资的风险损失Ǆ 

l 东墙ǃ补西墙的资金腾挪回补特ᖱ 

由于ṩ本无法ᇎ⧠䈪的投资回ᣕ，对于老ᇒ户的投资回ᣕ，ਚ能依靠ᯠᇒ

户的加入或其他融资ᆹ排来ᇎ⧠Ǆ因↔，骗子们总是力മ扩大ᇒ户的范围，ᤃ宽

吸收资金的规模，ԕ获得资金腾挪回补的足够空间Ǆ大多数骗子Ӿнᤂ绝ᯠ增资

金的加入Ǆ 

l 投资䇰窍的нਟ知和нਟ复制性 

骗子们竭力渲染投资的神秘性，投资䇰窍秘而нᇓ，努力塑䙐自ᐡ的Ā天ā

或Āу家ā形象Ǆᇎ䱵к，由于缺ѿ真ᇎ投资和生产的支ᤱ，骗子们ṩ本没ᴹਟ

供仔㓶᧘敲的Ā生䍒之道ā，ᡰԕ尽量保ᤱ投资的神秘性，ᇓᢜ投资的нਟ复制

性是其避免外界䍘疑的ᴹ效招术之аǄ 

l 投资的৽周期性特ᖱ 

Ā庞氏骗局ā的投资项目似Ѿ永䘌нਇ投资周期的影响，无论是о生产相关

的ᇎ业投资，䘈是оᐲ场行情相关的金融投资，投资项目似Ѿ总是稳赚н赔Ǆ 

l 投资者结构的金ᆇ塔特ᖱ 

Ѫ了支付先加入投资者的高额回ᣕ，Ā庞氏骗局ā必须н断地发展л线，通

过利诱ǃ劝说ǃ亲情ǃ人脉等方式吸引越来越多的投资者参о，Ӿ而形ᡀĀ金ᆇ

塔ā式的投资者结构Ǆ塔尖的少数知情者通过榨ਆ塔ᓅ和塔中的大量参о者而谋

利Ǆ 

˄2˅䱢范Ā庞氏骗局ā	

Ā庞氏骗局āਈ化多ṧ，ᡁ们需要〟极识别Ā庞氏骗局ā，ᤂ绝参о任何非

法集资活动Ǆ 

l 学Ґ和ษ养对投资的规律性认识 

Ā庞氏骗局āᆈ在大量৽投资规律的漏洞˖վ风险ǃ高回ᣕǃ几Ѿнਇ投资

周期影响等Ǆ投资者经过㓶㠤甄别，是ਟԕ发⧠䘉些৽常特ᖱ的Ǆ 

l 建立风险䱢范和管理意识 

投资者必须认识到，没ᴹа项投资是完全无风险的Ǆ投资者ᓄ选ᤙ经监管机

构批准的合格理䍒产品发行机构Ǆ在投资前，投资者要对投资ᡰ面临的风险因素，

识别ǃ评估৺分类，并ṩ据自ᐡ的风险ਇ能力选ᤙ合䘲的产品，Ӿ而ᴹ效管理

风险Ǆ在风险爆发时,ᓄ首先保全相关䇱据ᶀ料和资金䍒产，а方面，ਟ避免遭

ਇ更大的损失˗另а方面，ਟѪ维ᵳ提供䇱据支ᤱǄ 

l 资䍘о资格查询 

提供金融理䍒产品的机构а般都需具备相ᓄ的资䍘，如银行ǃ䇱券公ਨ৺保

险公ਨ都必须ᤱᴹ对ᓄ金融监管部门的牌照许ਟ的Ǆ而⿱募ส金а类的机构则需

要在行业ॿՊ䘋行备案，如中ഭ䇱券投资ส金业ॿՊ，在其ᇈ网1кਟԕ查询⿱

募ส金信息ǃส金管理人信息ǃӾ业人员信息等Ǆа些理䍒产品ҏ是需要备案并

公示的，比如银行发行的理䍒产品都ਟԕ在中央ഭ债登记结算ᴹ限䍓任公ਨ的

Ā中ഭ理䍒网2āк查询到Ǆ 

																																								 																				 	
1
	 http://www.amac.org.cn/smjjdjbaxt/385466.shtml	

2
	 http://www.chinawealth.com.cn/zzlc/jsp/lccp.jsp	
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第й章 支付 

䲿着全球经⍾高䙏发展，支付服务ᐲ场的竞ҹ越来越激烈，䲿之而来的是金

融创ᯠ的日益增长，电子化支付ᐕ具的ᓄ䘀而生Ǆᯠ型支付方式а方面对经⍾的

发展和日常生活的便利起到了〟极的支撑作用，另а方面ҏ带来了风险和䰞题Ǆ

因↔，了解各种支付方式，↓确识别和䱢范风险对ᡁ们来说尤Ѫ䟽要Ǆ 

3.1了解ᯠ型支付ᐕ具 

3.1.1第й方支付 

ᡰ谓支付，简অ而言就是将资金由а方䍖户转㠣另а方䍖户，转䍖目的ਟԕ

包括商品服务交易ǃ偿䘈债务债ᵳǃ缴㓣相关税费等Ǆ目前大家俗〠的Ā第й方

支付ā是指第й方支付结算，指的是具备а定ᇎ力和信誉保障的独立机构，采用

о银行签㓖的方式，通过银行支付结算系统接口对接而促ᡀ交易ৼ方䘋行交易的

网络支付模式Ǆ第й方支付机构出⧠ਾ，伴䲿着信息科ᢰ和ӂ联网的快䙏发展，

支付效率得到了ᴹ效提升，ᇎ时到䍖ᐢ经ᡀѪ⧠ᇎ˗਼时，由于支付ᐲ场的充分

竞ҹ，支付ᡀ本得到ᴹ效降վ，目前多数支付机构都能够在а定支付限额内提供

免费的支付服务Ǆ常㿱的第й方支付机构包括支付ᇍǃ微信支付ǃ快钱支付等Ǆ 

但是需要注意的是，䲿着第й方支付机构大量涌⧠，其中ҏᴹ部分支付机构

ᆈ在泄露ᇒ户信息ǃ挪用ᇒ户资金等䰞题，ᡰԕᡁ们在选ᤙ使用支付服务时，必

须提前了解支付机构的资䍘和服务水ᒣ，确保ᡁ们的资金ᆹ全Ǆ䘁期，人民银行

发ᐳ了ǉ中ഭ人民银行办公关于ᇎ施支付机构ᇒ户备付金集中ᆈ管ᴹ关һ项的

通知Ǌ，明确了第й方支付机构在交易过程中产生的ᇒ户备付金，Ӻਾ将统а交

ᆈ㠣指定䍖户，由央行监管，支付机构н得挪用ǃঐ用备付金，更保障了交易的

相对ᆹ全Ǆ 

˄1˅第й方支付的Ո点 

第й方支付能够得到广泛ᓄ用，ѫ要因Ѫ具备ԕлՈ点˖ 

l 具备а定ᆹ全性——第й方ᣵ保支付作Ѫ支付ᣵ保业务，较大程度к保障

C2C交易模式л付款人的利益Ǆ 

l 信息ᆹ全得到а定保障——付款人的信用信息或䍖户信息ਚ需告知支

付中ӻ，无需告䇹收款人，а定程度к减少信息丢失风险Ǆ 

l 支付ᡀ本较վ——支付中ӻ集中了大量的小额电子交易，形ᡀ规模效ᓄ，

Ӿ而降վ了支付ᡀ本Ǆ 

˄2˅第й方支付的潜在风险 

l 信息暴露给第й方支付ᒣਠ——付款人的银行信息将暴露给第й方支

付ᒣਠ，如果第й方ᒣਠ的信用度或信息系统ᆹ全ᴹ限，将ਟ能给付款人

带来䟽大风险Ǆ 

l 资金寄ᆈ风险——第й方支付ᒣਠ是非金融机构，о银行ǃ䇱券ǃ保险等

金融机构相比资金寄ᆈ能力ᆈ在差距，资金寄ᆈ具ᴹа定风险Ǆ 

l 网络ᆹ全䰞题——由于第й方支付ᒣਠ⎹৺网络䰞题，ਟ能遭ਇ黑ᇒ等袭

击Ǆ 
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3.1.2移动支付 

移动支付ҏ〠手机支付，是指允许用户使用其移动㓸端˄通常是指手机˅对

ᡰ⎸费的商品或服务䘋行䍖务支付的а种服务方式Ǆ移动支付按支付䍖户的性

䍘，ਟԕ分Ѫ银行支付ǃ第й方支付䍖户支付ǃ通信ԓ收费支付й种模式Ǆк

文提到的第й方支付ѫ要Ӿ支付转䍖的渠道䘋行定ѹ，而移动支付则是支付转䍖

的媒ӻǄ 

移动支付属于电子支付方式的а种，因而具ᴹ电子支付的特ᖱ，其移动性ǃ

৺时性ǃ定制化的特点，⎸除了距离和地域的限制，使得䍖户交易更加简অ方便Ǆ

目前移动支付ѫ要支付方式ᴹ˖短信支付ǃᢛ码支付ǃ指纹支付ǃ声波支付等Ǆ 

短信支付是移动支付最早的ᓄ用，将本人手机о本人银行䍖ਧ建立а种

аа对ᓄ关系，用户通过发䘱短信的方式在系统短信指Ԕ的引导л完ᡀ交易支付

请求，其特点是操作简অ，ਟ䲿时䲿地䘋行交易Ǆ 

ᢛ码支付是用户通过手机ᇒ户端ᢛ拍Ҽ维码，Ӿ而ᇎ⧠о商家䍖户的支付结

算Ǆ 

指纹ǃ声波支付ѫ要是利用指纹系统或声波传输的方式䘋行认䇱，通过识别

完ᡀ⎸费支付Ǆ 

˄1˅移动支付Ո点 

l ᆹ全性相对较高——移动支付尤其是其中的中的短信支付ǃᢛ码支付方

式，ਟ直接采用银行网银支付的形式，资金寄ᆈᆹ全性更高Ǆ 

l 银行服务免费——目前各大银行Ѫ了抢ঐᐲ场，均在᧘出自ᐡ的移动支付

服务，᧘广阶段绝大部分支付都无需手续费，大大节省了ᇒ户的支付ᡀ本Ǆ 

˄2˅移动支付潜在风险 

l 交易ᆹ全䰞题尚未妥善解决——信息的机密性ǃ完整性ǃ真ᇎ性ǃ身份验

䇱ǃ手机的ᆹ全性৺移动支付各个⧟节中法律保障尚н健全Ǆ 

l 资金寄ᆈ风险——移动支付中第й方支付ᒣਠ是非金融机构，о银行ǃ䇱

券ǃ保险等金融机构相比资金寄ᆈ能力ᆈ在差距，资金寄ᆈ具ᴹа定风险Ǆ 

l 网络ᆹ全䰞题——大量手机支付类病毒ǃ手机漏洞等均给手机用户支付ᆹ

全䙐ᡀ了ѕ䟽威胁Ǆ 

 

3.2如何䱢范支付风险 

ᯠ型支付方式的普৺，在便利了人们生活的਼时ҏнਟ避免地Ѫ人们带来了

风险Ǆ䲿着网络电信䇸骗花ṧ越来越多，学Պ辨别信息的真伪并䱢范风险对ᡁ们

来说尤Ѫ䟽要Ǆ在↔仅列举о银行ǃ第й方支付等机构直接相关的䇸骗形式Ǆ 

3.2.1常㿱形式 

˄1˅利用网络游ᠿ装备৺游ᠿᐱ交易ᇎ施䇸骗Ǆ犯罪分子利用某款网络游

ᠿ䘋行游ᠿᐱ৺装备买আ，骗ਆ玩家信任ਾ，让玩家通过线л银行汇款，或者交

易ਾ再䘋行盗ਧ的方式䇸骗Ǆ䱢骗对策是н要轻信网游中认识的а些“战৻”，尤

其警惕先付款ਾ交䍗的交易方式Ǆ 
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˄2˅利用网к银行ᇎ施䇸骗Ǆ犯罪分子制作оа些银行ᇈ网相似的“钓鱼”

网站，盗ਆ网银信息ਾ将䍖户资金转走Ǆ䱢骗对策是在登录银行网页时务必检查

是否是该银行ᇈ网，਼ 时要管好自ᐡ的网银䇱书，避免在公用䇑算机к䘋行网к

交易Ǆ 

˄3˅网购䇸骗Ǆѫ要ᴹԕл几类˖犯罪分子Ѫһѫ提供虚假链接或网页，

交易显示нᡀ功让多⅑汇钱䇸骗 ᤂ̠绝使用网站的第й方ᆹ全支付ᐕ具，⿱л交

易䇸骗˗先收ਆ䇒金然ਾ编䙐理由，诱使һѫ追加䇒金䇸骗˗用假冒ǃ劣䍘ǃվ

廉的山寨产品冒充牌商品䇸骗Ǆ䱢骗对策是网购时а定要选ᤙᴹ信誉度的购物

网站，н要贪മ便ᇌ，н要轻信商家提供的മ片和商品评论Ǆ尽量使用网银ǃ支

付ᇍ等ᆹ全支付ᐕ具，ᤂ绝о店ѫ⿱л交易Ǆ 

˄4˅群发银行䘿支ǃ⎸费短信ᇎ施䇸骗Ǆ犯罪分子向ਇ害人发䘱“银行

刷⎸费”ǃ“信用䘿支”等内容的短信，ᖃ接收者打电话询䰞时，犯罪分子便

分别扮演“银行”ǃ“银联”等角色，层层䇮л圈྇，诱骗һѫ将银行内资金转移

到“ᆹ全䍖户”Ǆ䱢骗对策是收到类似信息ᓄᤘ打↓确的银行ᇒ服咨询，而н通过

䇸骗短信提供的联系电话咨询Ǆ永䘌н要相信ᴹ“ᆹ全帐户”Ǆ 

3.2.2如何䱢范风险 

˄1˅保管好䍖ਧǃ密码和网盾  

l 妥善保管䍖ਧǃ密码和网к银行网盾，请н要相信任何྇ਆ䍖ਧǃ网盾

和密码的行Ѫ，ҏн要轻易向他人䘿露您的䇱Ԧਧ码ǃ䍖ਧǃ密码等个人信息Ǆ

请记տ˖任何情况л银行都нՊ通过电子邮Ԧǃ信函ǃ电话或手机短信等方式，

ѫ动要求您提供䍖ਧǃ密码或网к银行网盾Ǆ  

l 密码ᓄ尽量䇮置Ѫ数ᆇǃ英文大小写ᆇ母的组合，н要用生日ǃဃǃ

地址等容易被⥌到的内容做密码，ԕ提高密码保ᣔ的强度Ǆ  

l 如果泄露了网盾密码，ᓄ尽快办理ᤲ失ǃ补办或更改业务Ǆ  

˄2˅认清网站网址 

l 认清网к银行的ᇈ方网站，如兴业银行网址Ѫ https˖//www.cib.com.cn

˄注意网络地址к的ᆹ全标ᘇ-ᤲ䬱˅，н要通过其他网站链接䇯䰞Ǆ  

l 网к购物时请到↓规ǃ知的网к商户䘋行网к支付，在䘋行网к支付

交易时，在输入ਧ和密码的页面к，请确认⍿㿸器地址栏䟼的银行网址是否↓

确Ǆ  

˄3˅确保䇑算机系统ᆹ全  

l Ӿ银行ᇈ方网站л载ᆹ装网к银行ǃ手机银行ᆹ全᧗Ԧ和ᇒ户端软ԦǄ  

l 䇮置Windows登录密码，WindowsXPԕк系统请打开系统自带的䱢火

墙，关䰝䘌程登录功能Ǆ  

l 定期л载并ᆹ装最ᯠ的操作系统和⍿㿸器ᆹ全补бǄ  

l ᆹ装䱢病毒软Ԧ和䱢火墙软Ԧ，并৺时升㓗更ᯠǄ  

l 长时间无人操作电脑时，中断䇑算机网络䘎接或关机Ǆ 

˄4˅提升ᆹ全意识 

l 使用经ഭ家ᵳ威机构˄如 C̟FCA˅认䇱的数ᆇ䇱书Ǆ建䇞਼时开通Ā网

盾ā和短信口Ԕ功能，通过ᆹ全保ᣔ措施的联合ᓄ用提升ᆹ全䱢ᣔ等㓗Ǆ  

l 开通短信口Ԕ时，务必确认接收短信的手机ਧѪ本人手机ਧ码Ǆ非本人

手机ਧ码开通短信口Ԕਟ能ᆈ在被н法分子非法转䍖䇸骗的ਟ能性Ǆ  
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l н要轻信手机接收到的中྆ǃ贷款等短信ǃ电话和非银行ᇈ方网站к的

任何信息，如遇ᴹ䰞题，а定ᤘ打该银行全ഭ统аᇒ户服务热线ԕ确认Ǆ  

l н要轻信假公ᆹǃ假警ᇈǃ假法ᇈǃ假检察ᇈ等ԕĀᆹ全䍖户āѹ要

求转䍖的电话欺䇸Ǆ  

l 避免在公共场ᡰ或他人䇑算机к登录和使用网к银行Ǆ䘰出网к银行或

暂时离开电脑时，а定要将网盾ᤄ出，䲿身带走，н要留在电脑кǄ  

l 操作网银时建䇞н要⍿㿸别的网站，ᴹ些网站的恶意ԓ码ਟ能Պ获ਆ您

电脑к的信息Ǆ  

l 建䇞对н਼的电子支付方式分别䇮置合理的交易限额，每⅑交易都请仔

㓶Ṩ对，对交易内容确认无误ਾ再䘋行操作Ǆ在交易未完ᡀ时н要中途离开交易

㓸端，交易完ᡀਾᓄ点击䘰出Ǆ  

l 定期检查Ṩ对网к银行交易记录Ǆਟԕ通过定制银行短信提醒服务和对

䍖邮Ԧ，৺时获得银行登录ǃ余额ਈ动ǃ䍖户䇮置ਈ更等信息提醒Ǆ 

第四章 个人信息保ᣔ 

4.1ӰѸ是个人信息 

4.1.1个人信息 

˄1˅概念 

Ā个人信息ā是Ā信息ā的引申概念，由Ā个人ā和Ā信息āє部分组ᡀ，

是社Պӂ联网高䙏发展的产物Ǆ在ᖃӺ社Պ，а切о个人ᴹ关的资料如个人自然

状况ǃ家庭状况ǃ社Պ背景ǃ䍒产状况ǃк网活动等都属于个人信息Ǆ 

˄2˅拓个人信息分类 

l ᴹ关个人自然情况的信息，包括ဃǃ性别ǃᒤ龄ǃ民族ǃ身高ǃ体䟽ǃ

血型ǃDNAǃ肖像ǃ指纹等˗ 

l ᴹ关个人社Պ情况的信息，包括职业ǃտ址ǃ籍贯ǃ身份䇱ਧ码ǃ电话

ਧ码ǃ婚姻家庭情况ǃ学শǃᇇ教信仰等˗ 

l ᴹ关个人䍒产情况的信息，包括收入ǃ资产ǃ负债ǃ信用记录等˗ 

l ᴹ关к网情况的信息，包括к网活动记录ǃ电子邮箱ǃQQਧ码ǃ聊天

记录ǃ网к购物情况ǃ登䱶和使用的各种䍖ਧ密码等Ǆ 

4.1.2个人信息泄露的ড害 

中ഭӂ联网ॿՊǉ2016中ഭ网民ᵳ益保ᣔ调查ᣕ告Ǌ显示，䘁аᒤ时间，

ഭ内 6.88ӯ网民因垃圾短信ǃ䇸骗信息ǃ个人信息泄露等䙐ᡀ的经⍾损失估算

㓖 915ӯ元Ǆ਼时，ᡁഭ 54%的网民认Ѫ个人信息泄露情况ѕ䟽，84%的网民曾

亲身感ਇ到因个人信息泄露带来的н良影响，37%的网民因网络䇸骗而遭ਇ经⍾

损失Ǆ 

䘉些ѫ要ড害ᴹ˖ 
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1. 垃圾短信ǃ骚扰电话ǃ垃圾邮Ԧ源源н断˗ 

2. 冒办䘿支钱款Ǆн法分子通过购买他人个人信息，复制他人身份䇱，

在网к骗ਆ银行信用，Ӿ银行办理信用，恶意䘿支⎸费，银行将⅐费

催收অ寄给身份䇱本人˗ 

3. 犯罪案ԦӾ天而降Ǆн法分子利用获ਆ的他人个人信息䘋行䘍法犯罪活

动，被获ਆ人н明н白被警察传唤或者被法院传票通知出庭˗ 

4. 䍖户钱款н翼而飞˗ 

5. 个人誉无端ਇ损Ǆ 

4.2个人信息是如何被泄露的？ 

个人信息泄露的方式ѫ要包括˖个人信息滥用˄调查䰞卷或参оᣭ྆等˅ǃ

钓鱼网站ǃ手机和电脑感染恶意软ԦǃӁ䍖户被盗ǃ黑ᇒ袭击ǃ机构内部员ᐕ出

আ数据等Ǆ其中，钓鱼和假冒网站是最常㿱的身份信息窃ਆ形式Ǆ 

˄1˅钓鱼 

伪装银行ǃ学校ǃ知商人ǃ网络服务提供商甚㠣᭯府部门发来邮Ԧ，诱使

他人泄露个人信息 

˄2˅假冒网站 

о钓鱼相似，犯罪分子通过制作о合法网站䴧਼的非法网站获ਆ个人信息，

甚㠣你的⍿㿸器Պ显示你登录的是↓确的网站，䘉使得假冒网站比钓鱼更难ԕ检

测Ǆ 

4.3如何保ᣔ个人信息 

信息泄露ᴹਟ能Պ产生ѕ䟽的ਾ果，䘋而导㠤䍒产ਇ损失Ǆ因↔，保ᣔ个人

信息，䱢范个人信息泄露㠣关䟽要，䘉䟼给大家提供几条䱢→信息泄露的小妙招  ̟

˄1˅保ᣔ身份䇱ਧ码ǃ银行ਧǃ密码或其他䳀⿱信息，千万н要把䘉些

信息通过邮Ԧǃ短信或电话告䇹别人，无论䘉个人表⧠得多Ѹਟ靠Ǆ任何时候请

牢记˖合法的组㓷нՊ䰞你䘉些㓶节，因Ѫ他们ᐢ经获得必要的信息，或ਟԕ其

他的方式来获ਆǄ 

˄2˅忽略网к你н认识的Ā朋৻ā，因Ѫ他们ਟ能是骗子伪装而来Ǆ因↔，

务必要小心在社交网络和о就业相关网站发ᐳ履শ和联系地址等信息，因Ѫа旦

䘉些信息落入н法分子手中，ਟ能Պ引起相关损害Ǆ 

˄3˅保ᣔ⿱人电脑ᆹ全Ǆ如通过ᆹ装䱢火墙等方式，阻→入侵者䘌程䇯䰞

个人䇑算机˗使用复ᵲ密码，提高黑ᇒ破解密码难度Ǆ਼时，н用电脑时记得关

机Ǆ 

˄4˅৺时清理Ā金融垃圾āǄ丢ᦹᴹ⿱人信息的文Ԧ前先将其䬰毁Ǆ在䬰

售ǃ捐赠ǃ拍আ或丢ᔳ⿱人电脑前，用у业软Ԧ清除电脑䟼ᡰᴹ金融信息Ǆ 

˄5 留˅意那些看起来极其诱惑的྆励Ǆ骗子ᖰᖰ冒充慈善机构或商务旅ᇒ，

提供就业机Պǃ྆ 赏其他Ā机ՊāǄ如果他给的条Ԧн合常理，则是非常ਟ疑的Ǆ 

˄6˅仔㓶检查银行对䍖অǃ䍖অ৺信用ᣕ告，确认没ᴹਟ疑交易Ǆ每ᴸ

关注银行䍖户，如果㿹得ᴹਟ疑˄例如发⧠某项非本人操作的ਆ款˅，৺时联系

银行Ǆ如果发⧠银行对䍖অ未按时到达，ᓄ尽快联系银行ᐕ作人员Ǆ如果没ᴹ收

到银行邮Ԧ，则ᴹਟ能邮箱被盗用Ǆ即使没ᴹ任何贷款或䘿支信用⎸费，ӽ需

每ᒤ检查信用ᣕ告，查䇱盗刷情况是否发生Ǆ如果ᘰ疑自ᐡ个人信息被盗，ᓄ马

к联系银行Ǆ 
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˄7˅网к购物需要注意的提醒˖第а˖在输入信用和个人信息之前确认

网站是否ᆹ全Ǆ大多数网站Պᴹ䱢伪ᆹ全标ᘇ˄如网址旁边的ᤲ䬱˅˗第Ҽ˖网

к购物时，尽量选ᤙ商誉好的商家Ǆ 

第五章 个人信用 

人无信н立，业无信н兴，ഭ无信н强Ǆ诚ᇎᆸ信，是中ॾ民族的传统美德Ǆ

Ӿ孔子的Ā言必信，行必果ā，到商鞅ਈ法Ā徙木立信ā，再到Āӱǃѹǃ礼ǃ

智ǃ信ā儒家Ā五常ā，都是中ॾՈ⿰文化的生动诠释Ǆ诚信是社Պ经⍾交ᖰ的

ส石，在社Պ诚信建䇮ᖃ中，青ᒤᣵᖃ着关键角色ǃ肩负着䟽要使ભǄ那Ѹ，个

人信用是ӰѸ呢？ഭ家对青ᒤ信用又ᴹӰѸ特殊᭯策呢？ 

5.1 个人信用 

5.1.1 信用是ӰѸ 

信用的经⍾含ѹ，是指在交易а方䈪未来偿䘈的前提л，另а方Ѫ其提供

商品或服务的行ѪǄᖃӺ社Պ，信用ᐢ广泛ᓄ用于人们日常经⍾生活中Ǆ信用н

仅৽映交易ѫ体ѫ㿲к是否诚ᇎ，ҏ৽映ᇒ㿲к的履㓖能力，即䘈款能力Ǆ即使

交易ѫ体ᴹ偿䘈债务的ѫ㿲愿望，但因经营н善偿䘈н了债务，ҏ是没ᴹ信用Ǆ 

使用自ᐡ的信用向银行和其他金融机构借款就ਟԕ获得贷款Ǆ贷款时，借款

人通常需要䈪在将来偿䘈本金和利息，本金即借入的金额，利息是按照借款合

਼㓖定的利息䇑算出的金额，它是贷款组ᡀ部分Ǆ 

5.1.2个人信用ᣕ告3
 

Ѫ了满足Ӿһ信用活动的机构在信用交易中对信用信息的需要，需要у业化

的ᖱ信机构依法采集ǃ保ᆈǃ整理ǃ提供企业和个人信用信息Ǆᡁഭ使用Āᖱ信ā

а词来概括对企业和个人的信用调查Ǆᖱ信记录的是个人过去的信用行Ѫ，䘉些

行Ѫ体⧠在个人信用ᣕ告中，就是人们常说的Ā信用记录āǄ 

˄1˅ӰѸ是个人信用ᣕ告 

个人信用ᣕ告是ᖱ信机构出具的记录个人过去信用信息的文Ԧ，它系统全面

地记录个人信用活动ǃ৽映个人信用状况Ǆ它ਟԕ帮助交易各方了解对方信用状

况，良好的信用记录，ਟԕ促ᡀ交易ৼ方达ᡀ金融交易Ǆ 

个人信用ᣕ告记录了ᇒ户о银行之间发生的信贷交易শਢ信息，ਚ要ᇒ户在

银行办理过信用ǃ贷款ǃѪ他人贷款ᣵ保等信贷业务，他在银行登记过的ส本

信息和䍖户信息就Պ通过商业银行的数据传输到个人ᖱ信系统，Ӿ而形ᡀ个人信

用ᣕ告Ǆ拓

图 1 个人信用报告样本4 

																																								 																				 	
3
本节部分引用ǉ金融知识普৺䈫本Ǌ，中ഭ人民银行金融⎸费ᵳ益保ᣔ局	
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拓 മ 令 仅显示了个人信用ᣕ告的а部分内容Ǆ䘈ਟ能包括տᡯ贷款৺其它贷

款的逾期情况ǃ民һ判决记录ǃ电信⅐费记录等Ǆ拓

˄2˅个人信用ᣕ告的查询方式	

在中ഭ，对个人䘋行Āᖱ信ā的信用ᣕ告机构是中ഭ人民银行个人ᖱ信系统Ǆ

个人信用ᣕ告ᴹє种查询方式˖ 

l ⧠场查询拓

⧠场是指中ഭ人民银行ᖱ信中心ǃ个人ᡰ在的ᖃ地人民银行分支行的ᖱ信管

理部门ԕ৺全ഭᡰᴹ商业银行分支机构Ǆ查询时，要如ᇎ填写个人信用ᣕ告本人

查询申请表Ǆ届时，需要带к查询人本人的ᴹ效身份䇱Ԧ的原Ԧ৺复ঠԦ，其中

复ঠԦ要留给查询机构备案Ǆ 

l ӂ联网查询拓

																																								 																																								 																																								 																																								 													 	
4
中ഭ人民银行ᖱ信中心	
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个人ਟԕ通过ӂ联网提交查询申请，并在第Ҽ天获得信用ᣕ告Ǆ查询地址Ѫ˖

https://ipcrs.pbccrc.org.cn/Ǆ 

н管是商业银行ǃ⎸费者䘈是ᖱ信机构，查询个人信用ᣕ告都必须ਆ得被查

询人的书面ᦸᵳ，留ᆈ被查询人的身份䇱Ԧ复ঠԦǄ 

5.1.3 建立良好的信用 

Ā良好的信用ā意味着个人在ԕᖰ的贷款中都能৺时偿䘈借款，它能使个人

未来更容易借到钱Ǆ৽之，如果在信用使用к毫н谨慎ǃ毫无节制，那Ѹ䰞题便

Պ接踵而㠣Ǆ建立良好的信用记录很难，需要多ᒤ〟累，而а⅑н良信息记录就

ਟԕ轻易将它破坏Ǆ 

5.2青ᒤ信用体系建䇮 

5.2.1青ᒤ信用体系建䇮是ӰѸ 

青ᒤ信用是广大青ᒤ获得信任的资本，是青ᒤ群体最大的䍒富Ǆ青ᒤ信用体

系建䇮则是社Պ信用体系建䇮的䟽要组ᡀ部分ǃ是广大青ᒤ践行社ՊѫѹṨ心监

制关的制度化载体ǃ更是共青团引领和服务青ᒤ的䟽大创ᯠ举措Ǆ 

青ᒤ信用体系建䇮将通过整合ǃ凝聚服务青ᒤ的᭯策资源和社Պ资源，帮助

青ᒤ树立诚信理念，〟累信用资本，养ᡀ诚信行动，在教育ǃ就业ǃ创业等青ᒤ

ᡀ长发展的䟽要领域䘋а↕Ո化服务，让广大青ᒤ深切感ਇ到信用〟累ᡰ带来的

Ā获得感āǄ 

5.2.2息息相关的ഭ家大᭯策 

2014ᒤ 6ᴸ，ഭ务院发ᐳǉ社Պ信用体系建䇮规划㓢要˄2014-2020ᒤ˅Ǌ，

是ᡁഭ社Պ信用体系建䇮的首部ഭ家㓗规划˗ 

2016 ᒤ 6 ᴸ，ഭ务院发ᐳǉ关于建立完善ᆸ信联合激励和失信联合惩ᡂ制

度加快᧘䘋社Պ诚信建䇮的指导意㿱Ǌ，解决了ᆸ信联合激励和失信联合惩ᡂ的

依据䰞题˗ 

2016 ᒤ 7 ᴸ，共青团中央ǃഭ家发展改革ငǃ中ഭ人民银行联合发ᐳǉ青

ᒤ信用体系建䇮规划˄2016-2020ᒤ˅Ǌ˗ 

2016ᒤ 9ᴸ，团中央ǃഭ家发展改革ငǃ中ഭ人民银行等 51部门联合发ᐳ

ǉ关于ᇎ施Ո⿰青ᒤᘇ愿者ᆸ信联合激励 加快᧘䘋青ᒤ信用体系建䇮的行动䇑

划Ǌ，是全ഭ首个自然人领域的ᆸ信联合激励᭯策˗ 

2017 ᒤ 4 ᴸ，中共中央ǃഭ务院ঠ发ᯠ中ഭশਢк第а个ǉ中长期青ᒤ发

展规划˄2016—2025 ᒤ˅Ǌ，明确将᧘䘋青ᒤ信用体系建䇮ǃ倡导和ษ育青ᒤ

诚信品格㓣入青ᒤ发展һ业总体格局Ǆ 
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5.2.3身边的青ᒤ信用体系建䇮 

˄1˅а网а䇱а系统	

Āа网ā，即Āᘇ愿中ഭā信息系统Ǆ旨在建立青ᒤ信用的ส础数据ᒣਠ，

帮助青ᒤ构建个人信用档案ǃ〟累个人信用资产，引导青ᒤ珍视信用ǃ〟累信用ǃ

᭮大信用Ǆ广大青ᒤਟ通过Āᘇ愿中ഭā信息系统ᇈ方网站 https://www.zyz.org.cn

䘋行注册ǃ登录ǃ领ਆ激励等Ǆ 

 

Āа䇱ā，即青ᒤ诚信荣誉䇱Ǆ是ᆸ信联合激励对象的身份标识和激励载体，

是个人诚信档案的记录和䈫ਆӻ䍘，具ᴹ信息记录ǃ金融服务和激励兑⧠й大ѫ

要功能Ǆ 

 

Āа系统ā，即Ո⿰青ᒤᆸ信联合激励系统Ǆ目前，包含共青团中央ǃഭ家

发展改革င在内的 50 个ഭ家ᴹ关部门，并广泛动员社Պ力量参о，共਼对诚ᇎ

ᆸ信青ᒤᇎ施联合激励，树立起鼓励励诚信的鲜明导向，让诚信ᡀѪ青ᒤ的思想

自㿹和行动自㿹Ǆ 
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˄2˅全ഭ性活动৺Չ伴䇑划	

а是Ā诚信点亮中ഭā暨Ā信用中ഭā全ഭ巡回接力活动Ǆ通过开展和举办

发⧠诚信执行ǃ青ᒤ信用体系建䇮高峰论坛ǃ信用知识ᇓ讲ᘇ愿行ǃ发ᐳ䟽大项

目ǃ举行签㓖仪式ǃ营䙐诚信文化等具体ӂ动，ᇓᢜ诚信理念ǃ传播信用知识，

促䘋全社Պ形ᡀ诚信文化氛围，并吸引广大社Պ力量参о中ഭ青ᒤ诚信行动ǃ共

建青ᒤ信用体系Ǆ 

Ҽ是中ഭ青ᒤ诚信行动合作Չ伴䇑划Ǆ通过建立合作Չ伴关系，吸引更多更

广泛的企业ǃ社Պ组㓷参о对ᆸ信青ᒤ的联合激励，让青ᒤ体Պ到更多更ᇎ的Ā获

得感ā，服务青ᒤ全面发展Ǆ䟽点在教育ǃ就业ǃ创业ǃ金融ǃ⎸费ǃ出行ǃ旅

游等青ᒤ关注的领域各о 1-2家অս形ᡀՉ伴关系，汇聚ǃ整合ǃ᧘出更丰富的

激励措施Ǆ 

 

第六章 个人贷款 

个人贷款业务的迅䙏普৺，极大的便利了ᡁ们的生活Ǆо↔਼时，ҏнਟ避

免的给部分人带来风险甚㠣伤害 Ǆ了解个人贷款，学Պ如何更好地利用借贷，

更好地作出决策和䱢范风险，㠣关䟽要Ǆ 

6.1个人贷款 

贷款是贷款机构˄如银行ǃ其他金融机构˅按借款合਼㓖定的利率出借䍗ᐱ

资金的а种信用活动形式Ǆ简অ理解就是需要利息的借钱Ǆ个人贷款是ԕ自然人

Ѫ借款人的贷款Ǆ大学生ᓄ了解自身ਟ能⎹৺的贷款类型৺ਟ申请的贷款产品，

学Պ分析比较н਼贷款产品的特点，ᴹ效识别н良校园贷Ǆ 

6.1.1大学生面临的个人贷款 

˄1˅大学生助学贷款项目	

助学贷款ѫ要ᴹ四种贷款形式˖ഭ家助学贷款˗生源地信用助学贷款˗高校

利用ഭ家䍒᭯资金对学生办理的无息借款˗а般性商业助学贷款Ǆ其中，ഭ家助

学贷款资助力度和规模最大，是助学贷款的ѫ要内容Ǆ 

l 䘍㓖处罚措施 

助学贷款的借款学生如未按借款合਼㓖定的期限ǃ数额偿䘈贷款，其䘍㓖行

Ѫ将被载入金融机构ᖱ信系统˄ 如果䘎续逾期й个ᴸ就Պ在银行个人ᖱ信系统䟼

被记Ѫн良记录˅，䘉ਾ果是极Ѫѕ䟽的，例如˖毕业ਾᐕ作时公ਨՊ因Ѫн

良信用记录将你ᤂ绝，在购ᡯ申请贷款时银行Պᤂ绝贷款Ǆ 

˄2˅⎸费分期贷款	

⎸费分期贷款是指贷款机构向借款人发᭮的用于购买个人或家庭ᡰ需的产

品或服务的贷款Ǆ之ᡰԕ〠ѪĀ分期贷款ā，是因Ѫ借款人在а段时间内，每ᴸ

都要支付਼ṧ金额的款项，直㠣䘈清贷款，਼时必须支付利息Ǆᡰԕ，在选ᤙ具

体的分期贷款产品之前，要对各种贷款的利率䘋行比较，ԕ↔做出最Ո的决策Ǆ 
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6.1.2大学生个人贷款产品 

	越来越多银行业金融机构发⧠贷款产品在大学生群体中拥ᴹ巨大的ᐲ场，

ф大学生ᴹ很大ਟ能ᡀѪԕਾ的长期ᇒ户，ᡰԕ金融机构针对大学生᧘出许多贷

款产品，其ѫ要特ᖱ是无需抵ᣬ，纯信用小额贷款Ǆл面ԕᐲ场к的几款针对大

学生˄或ᒤ轻人˅的个人贷款产品Ѫ例䘋行ӻ绍Ǆ 

˄1˅某银行Ā青春贷ā产品	

该产品是某银行а款у门Ѫᒤ龄 20-35岁ǃ大уԕк学শǃ没ᴹ信用的ᇒ

户䇮䇑的产品Ǆᇒ户申请时需਼时申请а张借记和信用，申请ᡀ功ਾ，ᇎ䱵

贷款金额ԕᇑ批结果Ѫ准，䘈款方式Ѫ分期䘈款Ǆ  

特色а˖н需抵ᣬ，ਟ纯信用贷款˗ 

特色Ҽ˖ᴸ费率 0.58%˗ 

特色й˖全程在线申请，ᖃ日ᇑ批ǃṨ准˗ 

特色四˖期限灵活，最高 36期Ǆ 

˄2˅某银行Ā金蜜蜂校园快贷ā产品	

该产品是у门针对在校大学生䇮䇑Ǆ 

特色а˖н需抵ᣬ，ਟ纯信用贷款˗ 

特色Ҽ˖ᴸ费率 0.56%˗ 

特色й˖使用方便，通过该行手机银行ᇎ⧠线к额度申请ǃ支用ǃ䘈款全流

程操作˗ 

特色四˖ਟ全额提⧠，аᒤ内䲿借䲿䘈，按天䇑息Ǆ 

˄3˅第й方机构网络信贷产品	

↔类产品申请开通ਾ，用户在⎸费时，ਟ享ਇ“先⎸费，ਾ付款”的购物体验Ǆ 

特色а˖无需抵ᣬ，纯信用˗ 

特色Ҽ˖多场景使用，包括大部分线к线л⎸费˗ 

特色й˖ṩ据⎸费者的网购情况ǃ支付Ґ惯ǃ信用风险等综合确定额度˗ 

特色四˖具ᴹ分期䘈款功能Ǆ 

6.2如何识别н良校园贷 

在最䘁几ᒤ间，ᐲ面к出⧠了多种多ṧ的 P2P 网络借贷ᒣਠ，他们ਧ〠无

抵ᣬ，利息վ，л款快，н断向高校ᤃ展业务Ǆ其中ᴹ部分н良网络借贷ᒣਠ采

ਆ虚假ᇓ传ǃ降վ贷款门槛ǃ䳀瞒ᇎ䱵资费标准等手段，诱导学生办理“校园贷”，

很多学生陷入“高利贷”陷䱡，得н偿失，㤖н堪言Ǆᡰԕᡁ们必须掌握校园贷款

的相关信息，认真比较，理性分析，਼时а定要䘌离掠夺性贷款Ǆ 

6.2.1 䘌离网络借贷信息中ӻ机构 

    网络借贷信息中ӻ机构˄简〠网贷机构˅针对在校学生开展借贷业务，突

破了校园网贷的范畴和ᓅ线，特别是а些地方Ā求职贷āǃĀษ䇝贷āǃĀ创业

贷ā等н良贷款䰞题突出，给校园ᆹ全和学生合法ᵳ益带来了ѕ䟽损害，䙐ᡀ了

н良社Պ影响ǄѪ了䱢范↔类风险，目前ᐢа律暂停网贷机构的在校大学生网贷
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业务Ǆ因↔，在校大学生а定要加强自ᡁ保ᣔ意识，䘌离网贷机构，Ӿ源头к䱢

范风险，将ড害⎸灭在初始状ᘱǄ 

6.2.2 䘌离掠夺性贷款 

掠夺性贷款机构ԕ信贷知识н足ǃ收入较վ或信用记录较差的购ᡯ者或借款

者Ѫ目标，是а种ᴹ误导性或欺䇸性的贷款行ѪǄ掠夺性贷款机构ᖰᖰн考虑借

款人的信用记录，直接向贷款申请人收ਆ极高的利率，并ਟ能伴ԕ暴力催收的方

式来保䇱借款人䘈款付息Ǆ 

案例：掠夺性贷款 

你应当警惕一些宣传标语里潜在的掠夺性贷款的本质Ⱦ你可能已经在广告

里Ƚ电子邮Ԭ里或是广告牌里听说过它们Ⱦ小心你听到的ԛ下内容： 

ć你օᡵ或汽车ԭ值的 125”Ĉ 

借贷金额超过你拥ᴿ的օᡵ或汽车ԭ值的贷款是十分危险的Ⱦ如果你停止付

款，你就会失去你的օᡵ或汽车并且䘎背负债ࣗȾ 

ćԚ人难ԛ置信的每ᴾք付款Ĉ 

没ᴿ关于贷款人如何䘑行ᴾ䘎款额计算的信息披露ȾR 可能贷款人只要你支

付利息而不是本金，那么你就永䘒也不会偿清贷款了Ⱦ 

 

ć没ᴿ前期费用Ĉ 

小心那些承䈰没ᴿ前期费用的贷款Ⱦ䘏并不意味着真的没ᴿ费用Ⱦ很多时候，

一些昂贵的费用都被附ࣖ到贷款成本里了，你将会为䘏些贷款费用支付利息Ⱦ䘏

种ԙԭ是非常大的Ⱦ例如，如果 5000 元的贷款费添ࣖ到你的借款里，那么在整

个贷款结束时，你就需要支付 5000 元的本金和利息Ⱦ 



21	

	

 
 

ć使你ᴿ一个不好的信贷记录Ĉ 

当心那些明知你ᴿ不良信贷记录䘎贷款给你的贷款人Ⱦ如果你ᴿ一个不良的

信贷记录，你可能会支付更高的利率和更昂贵的贷款发放费用Ⱦᡶᴿ贷款人都会

考虑你的信贷记录Ⱦ请注意虽然大多数人都知道掠夺性的贷款人ԛք收入群体为

目标，并且ԛ高成本Ƚ高利率为宗旨，但是প很难免疫于他们掠夺性的贷款Ⱦ 

ć䘏是免费的，你不会ᴿ任何损失Ĉ 

䘏可能听起来好得Ԛ人难ԛ置信Ⱦ尽管最初的贷款评估是免费的，但是掠夺

性的贷款机构会用其他的方式从你䘏儿抽取资金Ⱦ可能䘎会ᴿ隐藏的费用Ⱦ 

 

ć现在就行动起来，䘏是限时供应Ĉ 

小心ć限时供应ĈȾ许多掠夺性的贷款人在你不熟悉贷款条Ԭ的情况下，试

图迫使你快速行动Ⱦ 

暴力催收 

 

防止掠夺性贷款业ࣗ的最好方法是： 

l 选取信誉良好的贷款提供者Ⱦ 
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l 比较能满足你贷款要求的贷款提供者，选择最好的贷款条ԬȾ 

l 阅䈱和理解ᡶ提供贷款的条款和条Ԭ，或者不断询问直到你确定都理解为

止Ⱦ 

l 确保根据贷款条款你能负担得起每ᴾ的䘎款支付Ⱦ 
	


